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NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY
o KULTURY PRZEDSIEBIORSTWA ADEO

Dzieki 100 000 pracownikow na Swiecie Przedsiebiorstwo ADEO ,tworzy, wspiera i pomaga
wszystkim mieszkancom spetnia¢ marzenia o lepszym domu”. Bardzo wazne, by misja ta byta
realizowanazgodnieznaszymiwartosciami:zaufaniem,dzieleniemsie,szacunkiem, bliskoscig
I dbatoscig o wyniki. Muszg one przyswiecacC wszystkim naszym zachowaniom i decyzjom.

Pragniemy, by cztowiek byt w centrum naszej wspolnoty przedsiebiorstw, co wyraza hasto:
~Uzyteczni dla siebie, innych i mieszkancow sSwiata”. We wspolnocie te] kazdy dziata
W powigzaniu z innymiize Swiatem, jest Swiadomy wptywu, jaki wywiera na otoczenie, i ponosi
za ten wptyw odpowiedzialnosc:

« uzytecznidla siebie (dla siebie, zespotu, klientow, firmy i wtasnych wynikow);
+ uzytecznidlainnych (dla spotecznos$ci, partnerdw,

wspotpracownikow i innych spotek Przedsiebiorstwa ADEO);
+ uzytecznidla mieszkancow swiata (dla spoteczenstwa i Srodowiska).

Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow Przedsiebiorstwa ADEO pokazuje, ze Przedsiebiorstwo
ADEOQ zamierza stosowa¢ wobec wszystkich swoich dostawcdw (zgodnie z ponizszg definicjg)
zasady i wartosci Przedsiebiorstwa, tgczac te trzy poziomy uzytecznosci. Ma to stuzy¢
wypracowaniu etycznego zachowania (w sensie prawnym i moralnym) w celu zapewnienia
osobom w naszym otoczeniu zdrowia | bezpieczenstwa.
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KOGO DOTYCZY KODEKS
« ODPOWIEDZIALNYCH ZAKUPOW
PRZEDSIEBIORSTWA ADEO?

Zasady zawarte w dokumencie dotyczg wszystkich dostawcow w rozumieniu ponizszej
definicji i z zastrzezeniem wszelkich lokalnych uwarunkowan prawnych. Przez ,dostawce” lub
~dostawcow” rozumie sie kazdg osobe fizyczng lub prawng bezposrednio dostarczajaca towary
i/lub ustugi komercyjne spétkom nalezacym do Przedsiebiorstwa ADEO na Swiecie, a takze
wszystkich poddostawcow i/lub filie pierwszego poziomu (zwanych dalej ,dostawcami”).

Gdy Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow Przedsiebiorstwa ADEO stawia wyzsze wymagania
niz lokalne przepisy i praktyki, jako dostawca zobowigzuje sie przestrzegac Kodeksu i traktowac
go nadrzednie.

Jako dostawca zobowigzuje sie takze podpisa¢ Kodeks i wspotpracowac we wdrazaniu go
ze spotkami nalezacymi do Przedsiebiorstwa oraz, o ile zajdzie taka potrzeba, podjg¢ dziatania
korygujace jako element procesu ciggtego doskonalenia. Przestrzeganie zasad Kodeksu
ma decydujgce znaczenie dla ciggtosci relacji miedzy spotkami Przedsiebiorstwa ADEO a ich
dostawcami i klientami.

Przedsiebiorstwo ADEO moze w dowolnym momencie dokonywac¢ zmian w Kodeksie zwtaszcza
po to, by reagowac na zmiany w przepisach lub nowe sytuacje.

Zarzgdzanie jakoscig Przedsiebiorstwa ADEO — maj 2018



Dostawcow nalezy wybiera¢ zgodnie z obiektywng procedurg selekcji i zakupu
- sprawiedliwg i wykorzystujgcg zdefiniowane kryteria.

W ofertach przetargowych Przedsiebiorstwu ADEO | jego spotkom zalezy na promowaniu
klauzul spotecznych i srodowiskowych, ktore ulepszajg dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu u dostawcow. W przypadku, gdy oferta przetargowa dostawcy
nie zostanie wybrana, dostawce nalezy o tym powiadomic.

W Kodeksie Postepowania Etycznego Leroy Merlin Polska opisano, jakich zachowan
Przedsiebiorstwo ADEO oczekuje. Dotyczg one zwtaszcza: prezentow, zaproszen i podrozy;
konfliktu interesow; niedyskryminowania oraz zwalczania molestowania i mobbingy;
ptatnosci przyspieszajacych tok postepowania; relacji z dostawcami i posrednikami;
procedur kontroli prowadzenia ksiegowosci; patronatu, sponsorowania i lobbingu
korporacyjnego. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania tych regut. Decyzje
0 wyborze dostawcow powinny by¢ podejmowane na podstawie zasad etycznych
I obiektywnych przestanek, jak: kwalifikacje, funkcja, doswiadczenie i wyniki dostawcow.




Pracownicy Przedsiebiorstwa ADEO zajmujacy sie zakupami majg obowigzek
monitorowa¢ zaleznos$¢ ekonomiczng dostawcy od wspoétpracy z dang spotka
Przedsiebiorstwa, by zapobiega¢ ryzyku zagrazajgcemu dziatalnosci dostawcy. Moga
zachecac ich np. do wspotpracy z roznymi klientami. Jesli dostawca nie spetnia tego

warunku, powinien podjg¢ dziatania majace jak najszybciej takiej sytuacji zaradzic.

Przedsigbiorstwo ADEO i nalezace do niego spdtki zobowiazujg sie zachowac poufnosc

informacji technicznych, handlowych i finansowych, ktére dostawca pragnie chronic,
a takze zobowigzujg sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej dostawcy.

Przedsiebiorstwo ADEO i jego spotki podejmujg sie wspotpracowac z dostawcami nad
zwiekszaniem wydajnosci, zwtaszcza przez poprawe koordynacji dziatan, ich ciggte
ulepszanie i jak najszybsze zgtaszanie przewidywan zamaowien, by ograniczyC ryzyko

nagtych zmian ilosci zamawianych produktow.

gy
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Jako dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad dotyczgcych praw cztowieka
I warunkow pracy oraz zobowigzac¢ do ich przestrzegania moich poddostawcow, dostawcow
I/lub spotki zalezne, a takze by¢ szczegdlnie uwaznym w nastepujgcych kwestiach:

Zakaz wykorzystywania dzieci do pracy
W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek zabroni¢ wykorzystywania dzieci
do pracy zgodnie z najbardziej restrykcyjnymi przepisami (dotyczy przepiséw lokalnych

lub konwencji 138. Miedzynarodowej Organizacji Pracy).

Zakaz wykonywania prac niebezpiecznych przez osoby ponizej 18. roku zycia

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek zabroni¢ wykonywania prac
niebezpiecznych oraz zabroni¢ wykonywania pracy w nocy przez osoby ponizej 18. roku
zycia.



Zniesienie pracy przymusowej i handlu ludzmi
W zwigzku z tym jako dostawca nie moge:

czerpa¢ korzysci, w jakiejkolwiek formie, z niewolnictwa lub pracy przymusowe;;
wykorzystywac niewoli z powodu dtugdw ani bezptatnej pracy wieznidw, a w szczegolnosci
czerpac korzysci z pracy lub ustug wykonywanych niedobrowolnie, pod wptywem grozby
kary i/lub bez wynagrodzenia,

bra¢ udziatu w handlu ludzmi lub najmowac do pracy ofiary handlu ludzmi; stosowac
praktyki nieoddawania pracownikowi oryginatow jego dokumentow tozsamosci;
ogranicza¢ swobody poruszania sie (z wytgczeniem przepiséw lokalnych) ani przyjmowac
depozytdw pienieznych jako warunku zatrudnienia.

Wolnos$¢ zrzeszania sie w zwigzki zawodowe i negocjowania uméw zbiorowych

W zwiagzku z tym jako dostawca mam obowigzek przestrzegac przepisow dotyczgcych
wolnosci zrzeszania sie i nieskrepowanego negocjowania umow zbiorowych. Jesli prawa
te sg ograniczone przez przepisy lokalne, nalezy zaproponowac inne mechanizmy
tworzenia reprezentacji pracowniczej w ramach przepisow obowigzujgcych w danym
kraju.

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo pracownikow
W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:

sprawdzac, czy moi pracownicy sa zdrowi, i pilnowac ich bezpieczenstwa;

przestrzegac ich prawa do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy oraz
we wszelkich finansowanych przeze mnie kwaterach pracowniczych;

przestrzega¢ podstawowych standardow, takich jak: zapewnienie dostepu do wody
pitnej; zapewnienie dostepnosci sanitariatow i odpowiednich srodkéw ochrony osobistej;
zapobieganie wypadkom, w szczegblnosci pozarom; zapewnienie pracownikom szkolenia
BHP oraz wyznaczenie odpowiedniej osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie kwestiami BHP.

Ptace

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek podpisywac z pracownikami umowy
0 prace | informowac o wysokosci zarobkow, wysokosci zaliczki na podatek i innych
odliczeniach.

Godziny pracy

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek pilnowac, aby wykonywanie pracy
w nadgodzinach byto uzasadnione oraz aby w kazdym siedmiodniowym okresie pracy
pracownik miat jeden dzien wolny od pracy.

Prezenty, zaproszeniai podroéze

Prezenty,zaproszeniaipodréze moga wptywac nabezstronnos¢ oceny w kontekscie relacji
biznesowych oraz na niezaleznos¢ relacji z naszymi partnerami. Jako zasade przyjmuje
sie, ze naszym pracownikom nie wolno niczego oferowac¢ w charakterze osobistym.

W zwigzku z tym jako dostawca:

nie moge zaprasza¢ pracownikéw Przedsiebiorstwa ADEO na imprezy sportowe lub
kulturalne;

nie moge pokrywaé kosztow podrozy pracownika Przedsiebiorstwa, ktére nie
sq bezposrednio zwigzane z jego aktywnoscig zawodowa, chyba ze koszty te pokrywa
Przedsiebiorstwo lub pracownik dostat na to zgode przetozonego zgodnie z procedurami;
nie moge wreczac¢ prezentow, np. pienieznych, w postaci towardéw lub ustug, z wyjatkiem
matych przedmiotéw promocyjnych (stodycze);

nie moge przyjmowac od pracownikow Przedsiebiorstwa ADEO prezentdw, chyba ze maja
wartos¢ symboliczng (np. dtugopisy reklamowe, pamiec¢ USB itp.);

w przypadku positkow mam obowigzek przyja¢, ze kazdy ptaci za siebie lub ze
wspotpracownik Przedsiebiorstwa ADEO moze: (i) zaprosi¢ mnie z zachowaniem procedur
swojej firmy i przepiséw lub (i) ja moge zaprosi¢ wspdtpracownika Przedsiebiorstwa ADEO
po tym, jak wyrazi na to zgode jego przetozony;

nie moge uzyskiwa¢ w zamian za towary, ustugi lub inne dziatania korzysci (np. znizka
handlowa, sprzet), ktore mogtyby wptynaé na moje decyzje w sprawach zawodowych.



Konflikt interesow

Dostawca powinien zapobiega¢ konfliktom interesdéw. Aby nie zaszkodzi¢ opinii
Przedsiebiorstwa ADEO ani reputacji jego pracownikow, pracownik powinien zawsze
postepowaé wytgcznie w interesie zawodowym.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:

powiadamia¢ Przedsiebiorstwo ADEO o potencjalnych lub potwierdzonych sytuacjach
konfliktu intereséw. Przedsiebiorstwo zdecyduje wowczas o dalszych dziataniach;
powstrzymac sie od zatajania przed Przedsiebiorstwem ADEO sytuacji potencjalnych lub
potwierdzonych konfliktow intereséw;

odmawia¢ uczestnictwa w podejmowaniu decyzji zawodowych dotyczacych cztonka
rodziny, osoby znajomej lub osoby zatrudnionej przez Przedsiebiorstwo ADEO, z ktorg moge
mie¢ powigzania finansowe, a takze odmawia¢ nadzorowania podejmowania tego typu

decyzji lub wptywania na nie.

Ptatnosci przyspieszajace tok postepowania

Zabronione jest dokonywanie ptatnosci przyspieszajacych tok postepowania, przez
co rozumie sie wszelkie kwoty lub $wiadczenia rzeczowe (jak upominki, nawet
skromne) ptacone lub wreczane jako osobista korzys¢ urzednikom lub pracownikom
sektora prywatnego badz publicznego w celu zapewnienia sobie realizacji rutynowych
czynnosci (odprawa celna, pozwolenie na budowe itp.) albo w celu ich przyspieszenia.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:

odmawiac prosbom o ptatnosci przyspieszajgce tok postepowania;

powstrzymacsie od oferowania, obiecywanialub przyznawania ptatnosciprzyspieszajacych
tok postepowania osobom prywatnym lub publicznym, badz tez od wyrazania na
takie ptatnosci zgody. Zakaz obejmuje takze wspieranie w ten sposéb zwigzkdw
zawodowych lub organizacji politycznych na szczeblu lokalnym, regionalnym lub

krajowym.
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Niedyskryminowanie oraz zwalczanie molestowania i mobbingu

Jedng z najwazniejszych wartosci Przedsiebiorstwa ADEO jest szacunek nalezny
kazdemu pracownikowi w miejscu pracy. Dlatego wszelkie formy molestowania
i mobbingu sg surowo zabronione. Podobnie zabronione sg wszelkie przejawy
dyskryminacji, m.in. ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, inwalidztwo, sytuacje
rodzinng, cigze, stan zdrowia, orientacje seksualng, wiek, przekonania polityczne
i filozoficzne, dziatalnos¢ w zwigzkach zawodowych oraz przynaleznos¢ — faktyczna
lub domniemang — do grup etnicznych, narodowosciowych lub religijnych albo brak
tej przynaleznosci.

Przedsiebiorstwo ADEO przestrzega miedzynarodowych przepiséw i umoéw
przeciwdziatajacych tym zachowaniom. Nasi pracownicy pochodzg ze wszystkich
srodowisk, a roznorodnos$¢ uznajemy za jeden z naszych najwiekszych atutéw.

Decyzje dotyczace rekrutacji, zatrudnienia, szkolen, wynagrodzenia, swiadczen,
awansow i przydziatu zadan podejmujemy w oparciu o zasady etyczne i obiektywne
przestanki, jak: kwalifikacje, funkcja, doswiadczenie i wyniki pracownikow.
W zwigzku z tym jako dostawca mam obowiagzek:
przestrzegac przepisdw i umow miedzynarodowych przeciwdziatajagcych wymienionym
wyzej zachowaniom;
wspiera¢ i promowac zobowigzania sprzyjajace tworzeniu miejsca pracy wolnego
od wszelkich form molestowania, mobbingu i dyskryminacji,zaréwno w firmie, jak i w moich
kontaktach z Przedsiebiorstwem ADEO;
dbac o utrzymywanie i promowanie kultury wzajemnego poszanowania;
powstrzymywac¢ wszelkie zachowania, o ktorych zostane poinformowany/-a,
Ze sg niepozadane.

Relacje z dostawcami

Wszyscy dostawcy pierwszego szczebla oraz wszyscy posrednicy majg obowigzek
postepowaé zgodnie z procedura, dzieki czemu Przedsiebiorstwo ADEO moze mie¢
gwarancje ich uczciwosci.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:

odpowiadac na ankiety i inne prosby o dokumenty ze strony Przedsiebiorstwa ADEQ,;
przestrzegac klauzul umownych dotyczacych tej kwestil.

Kontrole ksiegowe

Wszyscy dostawcy majg obowigzek zapewnienia procedur, ktére beda zapobiegaty

maskowaniu korupcji.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:
pilnowac, aby wszystkie ustugi i dostawy byty okreslane z jak najwieksza precyzja;
sprawdzac, czy rekompensata finansowa jest uzasadniona i proporcjonalna do charakteru
I zakresu Swiadczonych ustug i dostaw;
Przestrzegac¢ obowigzujacych zasad prawnych w zakresie identyfikowalnosci
i rachunkowosci;
pilnowaé, aby podczas dokonywania ptatnosci przestrzegany byt taricuch umoéw (umowe
z Przedsiebiorstwem ADEO podpisuje jedna firma; firma ta wystawia fakture i ma konto
bankowe, na ktére dokonywany jest przelew; wszystkie te operacje muszg odbywac sie
w tym samym kraju).

Przestrzeganie sankcji miedzynarodowych

Przedsiebiorstwo ADEO ma obowigzek przestrzega¢ przepisow i regulacji
miedzynarodowych w sprawie kontroli importu i eksportu; nadzorowaé legalnos¢
swojej wymiany handlowej. Prowadzac dziatalnosé, ma takze obowigzek przestrzegac
sankcji gospodarczych i finansowych naktadanych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych i Unie Europejska, a takze Stany Zjednoczone i Francje.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek przestrzega¢ przepisow
I regulacji dotyczacych sankcji gospodarczych lub embarg uchwalonych, ogtoszonych
lub natozonych przez ONZ i UE oraz Stany Zjednoczone i Francje.



Wprowadzajgc do  Kodeksu czes¢ o ochronie S$rodowiska, Przedsiebiorstwo
ADEO i jego spoOtki zobowigzujg sie dziata¢ z poszanowaniem  $Srodowiska
—od poczatkowego projektowania produktow i catego cyklu ich zycia az po kwestie dotyczace
ochrony wody, powietrza, zmian klimatycznych, gleby, hatasu, bioréznorodnosci, surowcow
| energii.

Celem jest zwiekszanie pozytywnego wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko
poprzez.
ograniczanie zuzycia nieodnawialnych zasobdw naturalnych;
minimalizowanie oddziatywania na S$rodowisko oraz ryzyka dla zdrowia cztowieka
powodowanego przez produkty Przedsiebiorstwa ADEO;
tworzenie bardziej zrownowazonego srodowiska, ktore zuzywa mniej energii i jest dostepne
dla maksymalnej liczby oséb.

Podpisujgc czes¢ Kodeksu poswiecong ochronie srodowiska, jako dostawca wyrazam
zgode na okreslenie i wdrozenie dziatan koniecznych do ograniczenia potencjalnego
wptywu mojej dziatalnosci na srodowisko i zdrowie cztowieka.

Surowce, sktad produktow i energia
Jako dostawca mam obowigzek:

przestrzega¢ polityki Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie drewna (Zatacznik 1),
wszczegolnoscidostarcza¢  Przedsiebiorstwuijego spotkom produkty wykonanezdrewna
pochodzgcego z odpowiedzialnych zrodet, przy czym pierwszenstwo ma wykorzystanie
drewna z certyfikatem FSC lub PEFC;

przestrzega¢ polityki Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie substancji niebezpiecznych.
Jej celem jest ograniczenie narazenia naszych klientow-mieszkancoéw na najbardziej
niebezpieczne substancje zawarte w produktach. Wptywanie na sktad naszych
produktéw lub rozpowszechnianie informacji umozliwiajgcych bezpieczne uzytkowanie
tych produktow pozwoli poprawic¢ jakos¢ powietrza w domach;

w pierwszej kolejnosci stosowa¢ materiaty pochodzgce ze zrodet odnawialnych,
niezagrozonych zniknieciem i/lub majacych certyfikat (bawetna biologiczna, witdkna
naturalne itp.); pochodzace z recyklingu i/lub ze Zrdédet umozliwiajgcych recykling
(co stymuluje funkcjonowanie gospodarki w obiegu zamknietym); pochodzaceze
Zrédet potozonych w poblizu miejsc produkcji (co pozwala ograniczy¢ wptyw transportu
na srodowisko); takie, ktérych pozyskiwanie odbywa sie z poszanowaniem funkcjonowania
lokalnych spotecznosci i ekosystemow.

Proces produkcji, pakowania i zatadunku na palety

Jako dostawca mam obowigzek starac sie:
ograniczac zuzycie materiatow wytacznie do niezbednych ilosci;
optymalizowac zuzycie wody i energii wykorzystywanych w procesie produkcji;
eliminowaC  zanieczyszczenia poprzez wyposazanie  zaktaddéw  produkcyjnych
w sprawne i wydajne systemy oczyszczania sciekow;
ogranicza¢ ilos¢ odpadoéw produkcyjnych, ponownie te odpady wykorzystywac
I poddawac recyklingowi;
przestrzegac polityki Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie opakowan (Zatgcznik 2.);
spetnia¢  podstawowe wymagania paletyzacji (zapewni¢ mozliwo$¢ bezpiecznego
tadowania towardéw na palety [ ich roztadowania, przestawiania
I przechowywania palet z towarami na wszystkich etapach transportu i manipulowania
materiatami).  Powyzsze podstawowe zasady sg  powtdrzone w  ogolnych
I szczegbtowych — warunkach  sprzedazy regulujgcych relacje handlowe miedzy
dostawcami a jednostkami biznesowymi.



Transport produktow
Aby ograniczy¢ emisje CO2 zwigzang z transportem, jako dostawca moge przyczynic
sie do zmniejszenia sladu weglowego taficucha dostaw Przedsiebiorstwa ADEO przez:

preferowanie transportu multimodalnego, ktory najmniej wptywa na klimat (transport
kolejowy i rzeczny nalezy przedktada¢ nad transport samochodowy); na ostatnich
kilometrach trasy preferowanie innowacyjnych srodkéw transportu (transport elektryczny
lub hybrydowy, pojazdy napedzane gazem ziemnym itp.);

optymalizacje stopnia zatadunku przy jednoczesnym zapewnieniu bezpiecznych warunkow
roztadunku;

preferowanie przydzielania przewozu towaréw przewoznikom, ktorzy podpisali karte
Objective CO2(redukujgcg emisje CO2przez stosowanie floty odpowiednio wyposazonych
pojazddw i znaczgce ograniczenie spalania oraz wyszkolenie i odpowiedzialnos¢ kierowcow
itd.) — dotyczy dostawcdw francuskich.

Uzytkowanie produktow i mozliwos¢ ich naprawy/Obstuga posprzedazowa
Niewtasciwe uzytkowanie niektérych produktéw moze stwarza¢ zagrozenie dla
zdrowia i srodowiska oraz powodowac zbyt wysokie zuzycie energii. Konstrukcja
i uzytkowanie niektérych produktéw oraz zarzadzanie czasem ich zycia ma istotny
wptyw na Srodowisko.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek:

wyraznie podawac warunki uzytkowania i dziatania produktu zapewniajgce jego optymalne
uzytkowanie bez stwarzania ryzyka dla zdrowia klientow,;

promowac mozliwos¢ naprawy produktow juz od etapu projektowania, tak aby wydtuzy¢
ich zywotnos¢ i zwalczac¢ programowane zuzywanie sie produktow;

zgtaszac Przedsiebiorstwu ADEO i jego spotkom okres dostepnosci czesci zamiennych oraz
elementdéw umozliwiajacych znaczne zwiekszenie odsetka produktow naprawialnych.

Zakonczenie uzytkowania
Jako dostawca mam obowigzek:

podawac klientowi wyrazne instrukcje dotyczace sortowania i recyklingu produktu
po zakonczeniu uzytkowania;

promowac ponowne wykorzystywanie i recykling produktow po zakonczeniu ich
uzytkowania, aby wspierac funkcjonowanie gospodarki w obiegu zamknietym.




Dlatego Przedsiebiorstwo ADEO stosuje polityke zapewnienia jakos$ci poprzez:
wypracowanie wraz z dostawcg warunkéw koniecznych do zapewnienia kompleksowej
jakosci kupowanych produktéw przez caty cyklich zycia;
stawianie dostawcy wysokich wymagan oraz wspieranie go w kwestii kontrolowania
procesu zapewniania jakosci i w ciggtym doskonaleniu sie;

nadawanie ram i zarzadzanie jakoscig oraz prowadzenie administracji
Przedsiebiorstwem ADEO a dostawca;

prace nad osiggnieciem zbieznosci, otwartosci na sugestie i innowacje ze strony dostawcy,
zwtaszcza w kwestiach dotyczacych uzywania produktow.

miedzy

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek przestrzega¢ zalecen

. Ten dokument pomocniczy opisuje procedury kontroli jakosci
oraz wymagania jakosciowe w Przedsiebiorstwie ADEQ. Podaje procesy, ktore zostang
wdrozone — od kwalifikowania zaktadow produkcyjnych na etapie pozyskiwania zakupu
po monitorowanie produkcji.

W zwigzku z tym od momentu uzyskania od Przedsiebiorstwa ADEO i/lub jego pracownikéw
dostepu do danych dotyczacych klientow-mieszkancow jako dostawca mam obowigzek:

uzywac danych osobowych klientow-mieszkarnicow zgodnie z przepisami, zasadami
etycznymi i wartosciami Przedsiebiorstwa ADEO i jego filii;

jasno i zawczasu informowac klientéw-mieszkancoéw o praktykach zwigzanych
ze zbieraniem danych osobowych;

przed uzyciem danych osobowych klientow-mieszkancow uzyskiwac na to od nich wyrazna
| jednoznaczng zgode (co w razie potrzeby bede w stanie udowodnic); przestrzegac
korporacyjnych zasad Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie postepowania z danymi;
zagwarantowa¢, ze miejsce przechowywania danych osobowych jest zgodne
z obowiagzujacymi mnie przepisami i regulacjami, a takze z korporacyjnymi zasadami
Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie postepowania z danymi;

zapewni¢ wtasciwy poziom bezpieczeristwa danych osobowych;

wprowadzi¢ okresy przechowywania danych osobowych dostosowane do okreslonych
i zadeklarowanych zastosowan;,

przestrzegac praw przystugujacych klientom-mieszkaricom w zakresie ochrony danych;

powiadamiac¢ o utracie lub wycieku danych osobowych w ciggu 24 godzin od wystapienia
takiego zdarzenia.



Jako dostawca zobowigzuje sie do przekazania niniejszego Kodeksu wszystkim moim
pracownikom, wspotpracownikom i podwykonawcom z zaleceniem natychmiastowego
wprowadzenia zasad Kodeksu w zycie.

W zwiazku z tym jako dostawca mam obowiazek jak najszybciej informowac o wykryciu
przypadkow tamania zasad Kodeksu, ktore to przypadki bezposrednio lub posrednio dotycza

mojej relacji z Przedsiebiorstwem ADEO | mogtyby nadszarpnac jego reputacje.

Aby zagwarantowac petne przestrzeganie przez dostawcow zasad, wymogow | kryteriow
okreslonych w niniejszym Kodeksie, Przedsiebiorstwo ADEO i jego spotki moga upowaznic
wtasne wewnetrzne stuzby przeprowadzajgce audyty lub niezalezne firmy zewnetrzne
do przeprowadzenia kontroli przestrzegania zasad w dowolnym zaktadzie lub obiekcie
dostawcy niezaleznie od przeznaczenia takiego miejsca (produkcja, administracja, logistyka
itp.) oraz w dowolnym zaktadzie lub obiekcie powigzanym z dostawca (podwykonawca, filia,
poddostawca i/lub spotka siostra).

W zwiagzku z tym jako dostawca mam obowigzek:
wspotpracowac z audytorami i utatwiac dziatania zwigzane z kontrolag;
zapewni¢ dostep do zaktadéw produkcyjnych i wszystkich dokumentéw koniecznych
do wykazania stosowania sie do Kodeksu Odpowiedzialnych Zakupdw Przedsiebiorstwa
ADEO i przestrzegania przeze mnie wymogow prawnych i ustawowych oraz zapisow
Kodeksu.

Tego typu audyt moze prowadzi¢ do sporzadzenia raportu, ktory moze zosta¢ przekazany
dostawcy wedle wytacznego uznania Przedsiebiorstwa ADEO i jego spotek.



KARY | KONSEKWENCJE W PRZYPADKU
« NIEPRZESTRZEGANIA KODEKSU

Dostawca uznaje, ze przestrzeganie zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie stanowi
zasadniczy element relacji handlowych z Przedsiebiorstwem ADEQO. Nieprzestrzeganie zapisow
dokumentu moze doprowadzi¢, zgodnie z zapisami umowy, do natychmiastowego wdrozenia
dziatan naprawczych lub nawet, w zaleznosci od powagi uchybien i/lub braku plandw dziatan

naprawczych, do rozwigzania umowy.
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Na wypadek sytuacji sprzecznych z Kodeksem oraz aby umozliwic zgtoszenie Przedsiebiorstwu
ADEO tych przypadkdow, wprowadzony zostat bezpieczny kanat alarmowy. Narzedzie
to ma utatwi¢ dostawcom radzenie sobie z sytuacjami, na ktore chcieliby zwroci¢ naszg uwage.

Kanat alarmowy stuzy do zbierania raportdow na temat zgtaszanych przez dostawce
dziatan lub zachowan niezgodnych z Kodeksem. Osoba zgtaszajaca problem musi dziata¢
w dobrej wierze. W momencie zgtoszenia osoba ta musi dysponowac przestankami, ktore
sprawiaja, ze jest ona przekonana o prawdziwosci zgtaszanej sytuacji.

W zwigzku z tym jako dostawca mam obowigzek poinformowac¢ moich pracownikow
I podwykonawcow o istnieniu kanatu alarmowego.



7.2 Sposoby korzystania z kanatu alarmowego

Wszystkie zgtoszenia nalezy przekazac nastepujgcymi kanatami:
dostawcy chifscy: Ok

dostawcy rosyjscy:

dostawcy z innych krajow:

Zgtoszenia dotyczgce etyki biznesowej zostang rozpatrzone przez cztonkow Komisji
ds. Etyki, w szczegolnosci osoby odpowiedzialne za polityke antykorupcyjna,
a w pozostatych sprawach — przez Dziat Jakosci.

7.3 Ochrona autora zgtoszenia

Poufnos¢

Autor zgtoszenia podaje tozsamos¢c. W zamian za to Przedsiebiorstwo ADEO podejmuje
wszystkie srodki konieczne w celu ochrony tozsamosci autora zgtoszenia oraz 0sob,
ktére w wyniku zgtoszenia mogtyby stac sie celem atakow. Postepowanie oraz raporty
bedgce konsekwencjg zgtoszenia takze bedg catkowicie poufne.

Ochrona autora zgtoszenia

Autor zgtoszenia dokonanego w dobrej wierze podlega ochronie z tytutu ujawnionych
faktow. Nie moze zatem by¢ obiektem sankcji, nie mozna go zwolni¢ z pracy ani tez
posrednio lub bezposrednio dyskryminowac, nawet jesli w toku postepowania zgtoszone

kwestie nie okazg sie uzasadnione.

Zarzadzanie jakoscig Przedsiebior |
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ZtOZENIE

« PODPISU

Jako dostawca niniejszym potwierdzam, ze:

« otrzymatem/-am | w catosci przeczytatem/-am niniejszy Kodeks Odpowiedzialnych
Zakupow Przedsiebiorstwa ADEO;

*  popieram zasady Kodeksu, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz potwierdzam,
ze tamanie wyzej wymienionych zasad moze zosta¢ uznane za niedopetnienie moich
obowigzkow, co moze skutkowac natozeniem kar okreslonych powyzej;

« poinformuje wtasnych dostawcéw i podwykonawcdw o niniejszym  Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupow Przedsiebiorstwa ADEO i dopilnuje, aby go przestrzegali.

Dostawca

NAZWA FITMNY e e

Imie I nazwisko oraz stanowisko przedstawiciela

Podpis

Podpisano w

DN oo e e,

Pieczec firmy
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Przedsiebiorstwo ADEO dgzy do poprawy stanu jak najwiekszej liczby siedlisk, stara sie
utatwiac zycie mieszkancom z poszanowaniem srodowiska naturalnego. Majgc Swiadomosc¢
wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko, Przedsiebiorstwo ADEO traktuje kwestie ochrony
Srodowiska priorytetowo | opracowato polityke w sprawie drewna, ktéra ma jak najlepig]
chroni¢ zasoby naturalne, spotecznosci lokalne i bioréznorodnosc.

Polityka Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie drewna jest czescig naszego odpowiedzialnego
podejscia do dokonywania zakupow. Spdtki Przedsiebiorstwa i jego dostawcy (wszelkie
podmioty bezposrednio dostarczajgce towary lub swiadczgce ustugi Przedsiebiorstwu ADEO
i/lub jej spotkom) zobowigzujg sie do przestrzegania polityki w sprawie drewna i wymagania
jej stosowania w catym tancuchu dostaw. Niniejsza polityka obejmuje wszystkie produkty
zawierajgce widkna drewniane, zakupione przez spotki nalezace do Przedsiebiorstwa
(produkty rynkowe i nierynkowe, w tym opakowania, papier, palety, ulotki itd.) oraz dotyczy
drewna pozyskiwanego odpowiedzialnie, tj. ze zrodet posiadajgcych certyfikaty FSC lub PEFC
albo dostawcow przestrzegajgcych szesciu kryteriow zdefiniowanych w dalszej czesci.



I. Ustugi Przedsiebiorstwa ADEO

Kazda spotka w zaleznosci od stanu wyjsciowego produktéw i uwarunkowan lokalnych
zobowigzana jest okreslic priorytety dziatania z uwzglednieniem nastepujgcych celow
wspolnych i minimalnych:

+ W 2020 r. w Przedsiebiorstwie ADEO wszystkie nasze drewniane produkty przeznaczone

na sprzedaz bedg pochodzity ze zrédet odpowiedzialnie pozyskujgcych drewno, przede
wszystkim posiadajgcych certyfikaty FSC lub PEFC.
W zakresie produktéw nierynkowych (palety, opakowania, papier itp.) Przedsiebiorstwo
ADEO réwniez dgzy do ograniczenia swojego sladu weglowego i wptywu na zasoby lesne.
Do 2017 r. powinna zostac postawiona diagnoza dla zdefiniowania dziatan priorytetowych
oraz celéw dla spotek.

0d 2016 r. wszyscy nasi dostawcy zobowigzujg sie przestrzegac naszej polityki w sprawie
drewna.

Aby wspiera¢ odpowiedzialne zuzywaniedrewnaiutatwic¢ klientom wybor, Przedsiebiorstwo
ADEO zobowiazuje sie podawac na zadanie zastosowane w produktach gatunki drewna, ich
doktadne pochodzenie i stan (certyfikaty, etykiety itp.).

Przedsiebiorstwo ADEO wspotpracuje z organizacjami eksperckimi, takimi jak TFT, FSC,
PEFC, NEPCON, WWF i inne.

Zgodnie z politykg w sprawie drewna preferowana jest lokalna dostawa drewna z terenéw
potozonych blisko zaktadu produkcyjnego i punktow zbytu, co ma stymulowac lokalng
gospodarke i ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych w zwigzku z transportem produktu.
Powyzsze dotyczy tylko przypadku, gdy przestrzegane sg zasady polityki w sprawie drewna.

Nasze wspolne kroki

100% naszych
spotek podjeto
zobowigzanie

Wszystkie
Spotki Przed-
siebiorstwa
ADEO

B 201: 3 2015 3 2016 I 2017 30 2018 J 2019

Wprowadzenie Podawanie P 100% drew-
polityki pochodzenia na pozy-
Przedsiebiorstwa  drewna, skiwanego
ADEO w sprawie informacje odpowie-
drewna dla klienta dzialnie
v
KPIS
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Il. Zobowiazania dostawcy

Dostawca podejmuje sie przestrzegac polityki Przedsiebiorstwa ADEO w sprawie drewna oraz
dostarczac¢ produkty wykonane z drewna pozyskiwanego odpowiedzialnie, tzn. majgcego
certyfikat FSC lub PEFC, lub jesli drewno nie ma tych certyfikatow, pozyskiwanego w sposob
spetniajgcy szesc¢ ponizszych kryteriow. Ponizsze zasady dotyczg catego cyklu zycia produktu
- od pozyskiwania podstawowych zasobow po zakoriczenie uzytkowania produktu:

LEGALNE POCHODZENIE DREWNA

Dostawca dopilnowuje spetnienia stosownych przepisow w sprawie drewna
obowigzujacych w kraju sprzedazy oraz w kraju, w ktérym prowadzona byta wycinka
drzew. Zabrania sie wprowadzania na rynek drewna pozyskanego nielegalnie ub
wykonanych z niego produktow.

Dostawca wprowadza system zarzgdzania zapewniajgcy mozliwosc Sledzenia wiasnych
zasobow drewna i musi by¢ w stanie identyfikowa¢ przychodzace i wychodzgce
produkty drewniane w catym tancuchu dostaw, zwtaszcza przez zachowanie faktur
zakupu | potwierdzen dostawy.

PRAWA LOKALNEJ LUDNOSCI

Jako sygnatariusz Kodeksu Odpowiedzialnych Zakupéw Przedsiebiorstwa ADEO
dostawca zobowiazuje sie uwzglednia¢ w dziataniach aspekt odpowiedzialnosci
spotecznej, a zwtaszcza prawo. Dostawca zobowigzuje sie pilnowac, aby eksploatacja
zasobow lesnych nie odbywata sie z pogwatceniem praw ludnosci lokalnej zamieszkatej
w poblizu lasow.

TROSKA O GATUNKI ZAGROZONE | CHRONIONE

Dostawca zgadza sie nie uzywac produktow drewnianych wymienionych w zatgczniku
nr 1 Konwencji o0 miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkow
zagrozonych wyginieciem (CITES) oraz zobowigzuje sie Scisle przestrzegaé¢ zasad
dostawy produktow podanych w zatgcznikach 2.1 3. konwencji (wiecej informacji: https://
www.cites.org/fra/app/index.php).

Kazdy produkt zawierajgcy drewno tropikalne musi posiadac certyfikat FSC lub PEFC.

Wiedza
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OCHRONA EKOSYSTEMOW | BIOROZNORODNOSCI

Dostawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania drewna pochodzacego z obszardow
0 szczegdlnej wartosci lub obszaréw chronionych (tzw. high conservation value, HCV,
wiecej informacji: https://www.hcvnetwork.org /).

OCHRONA INTEGRALNOSCI GLEBY | WODY
Dostawca gwarantuje, ze poprzez swojg dziatalnos¢ nie narusza stanu i czystosci gleby
ani wody. Zostaje to osiggniete w szczegdlnosci przez zakaz stosowania GMO.

NISKA EMISJA GAZOW CIEPLARNIANYCH

Dostawca zobowiagzuje sie obnizy¢ emisje gazow cieplarnianych bedaca skutkiem jego
dziatalnosci przez poprawe wydajnosci energetycznej, stosowanie alternatywnych
zrodet energii 0o mniejszym wptywie na srodowisko, zréwnowazenie emisji CO2itd.

Ill. Polityka kontynuacji
Przedsiebiorstwo ADEO zwraca sie do swoich dostawcow z prosbg o przekazywanie

informacji pozwalajacych poznac¢ pochodzenie produktow drewnianych, zwtaszcza informacji
0 zastosowanych gatunkach drewna, rodzajach materiatow drewnianych i ich pochodzeniu,
oraz o przekazywanie dokumentacji potwierdzajgcej odpowiedzialne pozyskiwanie drewna
I legalnos¢ zrodta pochodzenia. Wymagane dokumenty bedg wymienione w standardowe;j

procedurze operacyjnej (SOP) dotyczacej drewna.

Dostawca zobowigzuje sie Sledzi¢ | zbiera¢ wszystkie informacje i dokumenty certyfikacyjne
konieczne do zidentyfikowania zrodet pochodzenia oraz na zgdanie przekazywal wyze]
wymienione informacje do Przedsiebiorstwa ADEO lub dostawcy ustug upowaznionego przez
Przedsiebiorstwo ADEO.

Dostawca zobowigzuje sie  wprowadzi¢ procedure archiwizowania dokumentow
potwierdzajgcych transakcje oraz udostepniaC je na zadanie. Dokumenty te nalezy
przechowywac przez 10 lat. Punkt ten mozna sprawdzi¢ w czasie audytow kwalifikacyjnych.

Aby mie¢ gwarancje, ze dostawca przestrzega zobowigzan, Przedsiebiorstwo ADEO zastrzega
sobie prawo do przeprowadzania kontroli dziatan terenowych.

W ramach relacji wynikajgcych z podpisania umowy Przedsiebiorstwo ADEO bedzie wspierac
swoich dostawcow w procesie ciggtego ulepszania dziatan. Gdy dowdd zgodnosci z polityka
w sprawie drewna nie wystarczy do tego, by po analizie ryzyka stwierdzi¢ znikome zagrozenie
odpowiedzialnego pozyskiwania drewna, Przedsiebiorstwo ADEO poprosi dostawce
0 natychmiastowe podjecie dziatar naprawczych (a zwtaszcza o mozliwo$¢ przeprowadzenia
kontroli na miejscu, pobrania probek produktu do przeprowadzenia badan, np. DNA). Koszty
tego typu dziatan naprawczych poniesie dostawca.

Gdyby zgdania Przedsiebiorstwa ADEQO nie zostaty spetnione, Przedsiebiorstwo przeanalizuje
relacje handlowe z dostawcag, a w razie powaznych uchybien moze te relacje zakonczyc.



Ambicjg Przedsiebiorstwa ADEO w odniesieniu do kwestii pakowania jest wprowadzenie
na rynek opakowan i materiatdw opakowaniowych gwarantujgcych minimalny wptyw
na srodowisko, bezpieczenstwo | zdrowie poprzez ochrone produktow i optymalizacje
kosztow opakowan w catym taricuchu dostaw.

1. ZGODNOSC Z PRAWEM

Opakowania i materiaty opakowaniowe musza spetnia¢ wymogi prawne i normy obowigzujgce
w krajach, w ktéorych prowadzona bedzie dystrybucja produktu (tgcznie z dyrektywa
UE 94/62 WE i w szczegdlnosdci z testem na metale ciezkie); muszg tez byé spetnione
wymagania Rozporzadzenia w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych
ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH, nr 1907/2006, zwtaszcza art. 33). Do produktow
dystrybuowanych przez Przedsiebiorstwo ADEO musi by¢ dostepna dokumentacja techniczna
oraz dowod zgodnosci.

2. SRODOWISKO, BEZPIECZENSTWO, ZDROWIE
1. Podzespot lub materiat

Uzywanie opakowan tatwych do przetworzenia i majacych niewielki wptyw
na bezpieczenstwo lub zdrowie:
Wskazane jest uzywanie materiatow pochodzacych z recyklingu lub co najmniej poddanych
waloryzacji w krajach, w ktérych produkty sg sprzedawane.

Nalezy uzywac wiecej tektury (materiat odnawialny, z duzym i dobrze znanym przemystem
recyklingu); wskazane jest wykorzystywanie tektury z wtdkien pozyskanych w drodze
recyklingu, a jesli ze wzgledu na wytrzymatos¢ konieczne jest wykorzystanie nowej tektury,
witokna muszg pochodzi¢ z lasu posiadajgcego certyfikat.

Nalezy ograniczy¢ uzywanie materiatéw plastikowych (z energii z surowcdéw kopalnych:
branze sortowania i recyklingu majg nieréwng strukture, nie wystepujg w niektorych
krajach lub nie zajmuja sie niektorymi materiatami plastikowymi).

Jesli trzeba uzy¢ tworzywa sztucznego, nalezy maksymalnie ograniczy¢ uzycie PCW przez
zastosowanie innych materiatow (np. PET w blistrach, PE lub PP w torebkach). Nalezy
ograniczy¢ uzywanie plastikowych okienek w pudtach kartonowych; zamiast nich najlepiej
uzywac zdje¢ nadrukowanych na opakowaniu lub okienek bez czesci plastikowej. Jesli nie
jest to mozliwe, nalezy uzywac opakowan z PET, a nie z PCW. W miare mozliwosci nalezy
uzywac tworzyw sztucznych z recyklingu.

Nie nalezy uzywac biomateriatdw (PLA, skrobia, trzcina cukrowa), poniewaz obecnie
wystepujg problemy z koncem zycia tego materiatu, za mato jest tez branz, ktére by go
docenity.

Nalezy zakaza¢ uzywania metalowych zszywek (w tym w opakowaniach transportowych)
oraz metalowych tasm.

Nalezy uzywac¢ materiatéw jednosktadnikowych lub dajacych sie tatwo rozdzieli¢ (przez
klienta, pracownika w sklepie i w magazynie) — na potrzeby sortowania i recyklingu.

Nalezy jak najczesciej uzywac tuszow i lakierow z jak najmniejsza iloscig szkodliwych
substancji.

Zmniejszanie ciezaru opakowania (jednostka sprzedazowa + opakowanie transportowe)
bez utraty wymaganej jakosci opakowania:

Nalezy dostosowac wielkos¢ opakowania do wielkosci produktu.
Nalezy dostosowac grubos¢ materiatow.

Nalezy dostosowa ciezar opakowania (zoptymalizowaé
opakowanie jednostkisprzedazowej + opakowanie transportowe).

Nalezy bada¢ mozliwo$é czesciowego lub catkowitego demontazu produktu (optymalizacja
objetosci podczas transportu) i dotgczac instrukcje montazu dla klienta.

Nalezy badac faktyczng mozliwos¢ ponownego uzycia opakowania jednostki sprzedazowe.



Stosowanie oznakowania utatwiajacego klientom sortowanie:

By utatwic rozpoznanie materiatu, na opakowaniu nalezy dodac logo lub oznaczenie materiatu
opakowaniowego. Dziatanie to powinno by¢ przemyslane — jesli na opakowaniu tekturowym
lub torebce nie ma innych oznaczen, to nie ma potrzeby drukowac¢ lub dodawac
naklejek na opakowaniu dla samego oznaczania.

Oile na opakowaniujest miejsce, na szacie graficznej Przedsiebiorstwa ADEO nalezy drukowac
w wielu jezykach informacje nt. sortowania wraz z logo »Triman”.

Naszym celem jest jak najrzadsze stosowanie materiatow opakowaniowych. Im mniegj, tym
lepie.
2.2. Dostawcy:

Dostawcow, ktorzy zarzadzajg identyfikacjg | Sledzeniem surowcow, nalezy wynagrodzic¢
certyfikatami, ktore nie beda kwestionowane przez jakiekolwiek dobrze znane organizacje.

3. KWESTIE SOCJALNE

W kwestii warunkéw pracy — dostawcy surowcdw, transformatorzy (dostawcy drukarek
i odkurzaczy), pakujacy itd. patrz: karta socjalna Przedsiebiorstwa ADEO.

1. Przestrzeganie maksymalnego ciezaru opakowania transportowego (zalecenie GS1i ECR):
W przypadku opakowania transportowego, ktére scala kilka produktéw — maksymalnie 25 kg.

W przypadku opakowania wystawowego lub pudetek otwartych, w ktorych zebrano kilka
produktow, nalezy uzywac palety, jezeli waga przewyzsza 18 kg.

2. Przestrzeganie oznaczen na opakowaniu jednostki sprzedazowej i opakowaniu
transportowym:
Nalezy stosowac oznaczenia z normy ISO 780-2015, w szczegdlnosci dotyczace ustawiania
palet jedna na drugiej oraz dotyczace produktéw delikatnych. Nalezy stosowac¢ oznaczenia
transportowe zwigzane z produktami i krajami, w ktorych produkty bedg rozprowadzane.
Nalezy stosowac zalecenia z GS1dotyczgce kodow kreskowych.
Do produktéw powyzej 8 kg lub o duzej objetosci zalecamy, aby kod kreskowy umiescic
na kilku stronach opakowania jednostki sprzedazowej oraz aby wspoétczynnik powiekszenia
dla kodu kreskowego wynosit od 150 do 200 procent.
Do produktow powyzej 25 kg zalecamy, aby podawa¢ wage brutto i logo zalecajace
przenoszenie w dwie 0soby.






